
تیم بازاریابی و فروش فینوتک

فروردین ۱۴۰۰

گزارش نظرسنجی سال ۹۹ مشتریان فینوتک



 چطور با فینوتک آشنا شدید؟

www.�nnotech.ir

آشنایان و همکاران

جستجو در اینترنت

تماس کارشناس فینوتک

توضیح میدهم

آشنایان و همکاران

جستجو در اینترنت

توضیح میدهم

تماس کارشناس فینوتک

٪۵۶

٪۳۴

٪۵

٪۵



اصلی ترین دلیل شما برای انتخاب فینوتک چه بوده است؟

www.�nnotech.ir

دسترسی به سرویس های بانکی

خودکار کردن فرایندها

استفاده از خدمات پشتیبانی

ایجاد قابلیت های جدید برای محصول

توضیح میدهم

دسترسی به سرویس های بانکی

خودکار کردن فرایندها

توضیح میدهم

ایجاد قابلیت های جدید برای محصول

٪۴۱

٪۳۴

٪۱۸

استفاده از خدمات پشتیبانی

٪۶

٪۳



کاهش کیفیت سرویس های فینوتک چه تاثیری بر کسب کار شما دارد؟

www.�nnotech.ir

دچار مشکل جدی میشوم

از روش های جایگزین استفاده میکنم

تاثیری ندارد

توضیح میدهم

دچار مشکل جدی میشوم

از روش های جایگزین استفاده میکنم

تاثیری ندارد

٪۶۷
٪۳۰

٪۳
توضیح میدهم

٪۰



بنظر شما کدام بخش فینوتک نیاز به بهبود بیشتری دارد؟

www.�nnotech.ir

فروش

پشتیبانی

کیفیت سرویس ها

توسعه محصول

توضیح میدهم

بدون پاسخ

توضیح میدهم

فروش

٪۱

پشتیبانی

٪۱۱

٪۳

کیفیت سرویس ها

٪۵۶

بدون پاسخ

٪۲

توسعه محصول

٪۲۷



پشتیبانی فینوتک چقدر در دسترس است؟

زیاد

متوسط

توضیح میدهم

کم

بدون پاسخ

www.�nnotech.ir

زیاد

متوسط

توضیح میدهم

بدون پاسخ

کم

٪۵۰

٪۴۱

٪۸

٪۸

٪۳



کدام روش را برای تماس با پشتیبانی فینوتک ترجیح میدهید؟

www.�nnotech.ir

تماس مستقیم

چت آنلاین (واتس اپ)

ثبت تیکت در کنسول

توضیح میدهم

تماس مستقیم

ثبت تیکت در کنسول

٪۴۸

چت آنلاین
٪۵۰

٪۵
توضیح میدهم

٪۰



پشتیبانی فینوتک تا چه حد به رفع مشکل کمک میکند؟

www.�nnotech.ir

زیاد

متوسط

توضیح میدهم

کم

زیاد

متوسط

توضیح میدهم

کم

٪۵۰

٪۳۶

٪۱۴

٪۸



مهارت و اطلاعات فنی کارشناسان پشتیبانی فینوتک در بررسی مشکلات را چگونه ارزیابی میکنید؟

www.�nnotech.ir

زیاد

متوسط

توضیح میدهم

کم

بدون پاسخ

زیاد

متوسط

توضیح میدهم

بدون پاسخ

کم

٪۳۹

٪۴۴

٪۱۴

٪۲

٪۱



چه مانعی برای استفاده ی بیشتر از خدمات فینوتک پیش روی خود میبینید؟

www.�nnotech.ir

محدودیت تعداد بانک ها

محدودیت تعداد سرویس ها

 هزینه ی کارمزد

توضیح میدهم

محدودیت بانک ها

٪۴۲

محدودیت در تعداد سرویس ها
٪۱۷

هزینه ی کارمزد

٪۳۳

توضیح میدهم

٪۵



چقدر احتمال دارد استفاده از خدمات فینوتک را به سایر شرکت ها توصیه کنید؟

www.�nnotech.ir

زیاد

متوسط

توضیح میدهم

کم

بدون پاسخ

زیاد

متوسط

توضیح میدهم

بدون پاسخ

کم

٪۳۹

٪۴۵

٪۱۲

٪۲

٪۲



بطور کلی چقدر از سرویس های فینوتک رضایت دارید؟

www.�nnotech.ir

زیاد

متوسط

توضیح میدهم

کم

زیاد

متوسط

توضیح میدهم

کم

٪۳۰

٪۵۱

٪۱۷

٪۲


