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چرخیدیم و به سال 1401 رسیدیم

 یــک ســال گذشــت. 1400 بــرای فینوتــک ســال تثبیــت در بــازار فین تــک و تــلاش بــرای ایجــاد

ــا فینوتــک را ــه شــما از همــکاری ب ــا تجرب ــم ت ــود. مــا تــلاش کردی ــداری در ســرویس ها ب  پای

 خوشــایندتر کنیــم. گــزارش پیــش رو بــرای چهارمیــن ســال پیاپــی بــا همــکاری شــما مشــتریان

 عزیــز شــکل گرفتــه و موضــوع اصلــی آن رصــد شــفاف و دقیق تــر خدمــات فینوتــک اســت.

 متشــکریم کــه نظــر حقیقی تــان را بــه گــوش مــا رســاندید. مــا بــه ســال جدیــد امیدواریــم و

 .تلاش می کنیم کیفیت خدمت رسانی به شما را بهبود دهیم
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 گفتنی ها کم نیست...
حقایق جالبی که در سال گذشته تجربه کردیم

گــزارش رضایت سـنجی
2مشتریان ســــــال 1400

.

15
 ســـــرویس جدیـــــــد بــه لیســـــت

خدمات مـــان اضافه شد

وب سرویس استعلام شبا
محبوب تریـــن ســـرویس مان شد.

ــن ــا قدیمی تریـــ ــا بـ ــکاری مـ  از همــ
.مشتری مان می گذرد

1317روز 1,317

71٪
تیــم بزرگ تـــری شدیم.

.

 پنجشــنبه 3 تیرماه 1400 داغ ترین
ــداد ــا بیشــترین تعــ ــک ب  روز فینوتــ

فراخوانی بود
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خوشحالیم که فینوتک را انتخاب کردید

نحوه آشنایی با ما

تمــاس کارشناســان فــروش فینوتــک              3%

جســتجو در اینترنــت                            35%

معرفــی آشــنایان و همــکاران                   62%

62%

35%

3%



اصلی ترین دلیل شما برای انتخاب فینوتک
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و این انتخاب بی دلیل نیست

پیاده ســازی ســریع و آســان                   13%

خــودکار کــــــردن فرآیندهــا                          29%

دسترســی بــه ســرویس هــای بانکــی                 39%

استفـــاه از خدمات پشتیبانی                         11%

  ایجاد قابلیت های جدید برای محصولات           9%

39%

29%

13%

11% 9%



میزان رضایت مشتریان از سرویس ها

جلب نظر شما مهم ترین اتفاق است
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45% 2 6 %0 % 2 8 %1 %

میانگیــن رضایــت شــما از کیفیــت ســرویس های فینوتــک بــا 0.53 افزایــش نســبت بــه ســال گذشــته، ، به 2.95 رســید.

2.95
0 4



این مسیر ادامه دارد...
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کدام بخش ها به بهبود بیشتری نیاز دارند؟

5% فـــروش                   
اطلاع رسانی آپدیت ها و اطلاعات جدید  13%

28% هــا            ســرویس  %14کیفیــت  فنـــــی                  پشــــتیبانی 
24%   توســعه محصــــول                    
ــی                  16% ــتندات فن ــول و مس   کنس

 مطابق با نظر شما در سال گذشته، تلاش کردیم
:در این بخش ها بهبود داشته باشیم

ارتقاء زیرساخت های فنی و منابع

افزایش تعداد سرویس دهنده ها

افزایش صد درصدی تیم پشتیبانی لایه 1 و 2

توسعه سرویس ها و اضافه شدن 15 سرویس جدید

28%

24%

5%

14%13%

16%



مهم ترین دلیل شما برای پایداری همکاری در این سال ها
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تا همکاری مان پایدار بماند 

42% 13% 23% 21%

دسترسی به
سرویس های بانکی

 استفاده از خدمات
پشتیبانی

 سرویس های جدید و
کاربردی فینوتک

 نبود سرویس
%23جایگزین

21%13%
42%



از خرید تا پشتیبانی همراهتان هستیم
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میزان رضایت از تیم فروش و پشتیبانی فینوتک
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همه برای یکی!

پشتیبانی فـــــروش

54%

31%

12%

2%

1%

57%

32%

11%
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ارزیابی مهارت و اطلاعات فنی کارشناسان فینوتک

با نگاهی عمیق تر

41%
39%

19%

0%
1%

میانگین امتیاز به اطلاعات فنی کارشناســان فینوتک با ٪51 افزایش نســبت به ســال گذشــته، به 3.13 رســید.
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ارتباط با کارشناسان

با هر وسیله ای...

40% 55%5%

کــدام روش را بــرای دریافــت خدمــات پشــتیبانی ترجیــح می دهیــد؟

55% آنلایــن           %40چــت  تلفنــی         %5تمــاس  تیکــت         ثبــت 
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احتمال اینکه فینوتک را به دیگران پیشنهاد کنید چقدر است؟

10

NPS=21.6٪

32%15% 7%3%1%1% 19%22%

0

109876543



با هم نوآوری باز را در کشور توسعه می دهیم
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این داستان پایان ندارد...


